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    सं 14/उपभोक्ता मामले विभाग 

 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सािवजनिक वितरण मंत्रालय 

मांग संख्या 14 

उपभोक्ता मामले विभाग 

 
  (`  करोड़) 
   

 

िास्तविक 2019-2020 बजट 2020-2021 संशोधित 2020-2021 बजट 2021-2022 

   राजस्ि प ंजी जोड़ राजस्ि प ंजी जोड़ राजस्ि प ंजी जोड़ राजस्ि प ंजी जोड़ 

       कुल 1928.93 13.43 1942.36 2505.60 55.40 2561.00 12264.72 34.19 12298.91 3191.55 46.05 3237.60 

 
 

     िस ललया ं -19.10 ... -19.10 -261.00 ... -261.00 -261.00 ... -261.00 -263.50 ... -263.50 

 
 

     प्रानिया ं ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 
 

     निवल 1909.83 13.43 1923.26 2244.60 55.40 2300.00 12003.72 34.19 12037.91 2928.05 46.05 2974.10 

                    
क. वसूणियों को घिाने के बाद बजि आबांिन इस प्रकार ह:ै             
                    
कें द्र का व्यय             
.केन्द्द्र का स्थापना व्यय             
 1. सणिवािय  96.27 ... 96.27 105.00 ... 105.00 96.26 ... 96.26 103.60 ... 103.60 

.केन्द्द्रीय क्षते्र की स्कीमें/पटरयोजनाएां             

. .उपभोक्ता सांरक्षि             
 2. मूल्य णस्थरीकरि कोष  1713.00 ... 1713.00 2000.00 ... 2000.00 11800.00 ... 11800.00 2700.00 ... 2700.00 

 3. कॉनफोनेि  33.63 ... 33.63 29.50 ... 29.50 29.50 ... 29.50 26.00 ... 26.00 

 4. उपभोक्ता जागरूकता (णवज्ञापन एवां प्रिार)  33.89 ... 33.89 60.00 ... 60.00 42.50 ... 42.50 44.50 ... 44.50 

 5. उपभोक्ता हले्पिाइन  0.39 ... 0.39 0.50 ... 0.50 1.20 ... 1.20 0.50 ... 0.50 

 6. उपभोक्ता सांरक्षि सेि  8.84 ... 8.84 11.00 ... 11.00 7.05 ... 7.05 9.50 ... 9.50 

 7. मूल्य णनगरानी ढाांिा  1.36 ... 1.36 2.00 ... 2.00 1.00 ... 1.00 2.00 ... 2.00 

 8. उपभोक्ता मांिों का सुदढृीकरि, उपभोक्ता परामर्श एवां मध्यस्थता  3.51 ... 3.51 8.00 ... 8.00 2.66 ... 2.66 8.00 ... 8.00 

 9. उपभोक्ता कल्याि णनणि             
  9.01 उपभोक्ता कल्याि णनणि  19.10 ... 19.10 261.00 ... 261.00 261.00 ... 261.00 263.50 ... 263.50 

  9.02 उपभोक्ता कल्याि णनणि से पूरी की गई राणर्  -19.10 ... -19.10 -261.00 ... -261.00 -261.00 ... -261.00 -263.50 ... -263.50 

   णनवि ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 जोड़-उपभोक्ता सांरक्षि 1794.62 ... 1794.62 2111.00 ... 2111.00 11883.91 ... 11883.91 2790.50 ... 2790.50 
. .णवणिक माप णवज्ञान एवां गुिवत्ता आश्वासन             
 10. भारतीय मानक सांस्थान             
  10.01 भारत में सोने पर हॉिमार्किं ग/परख कें द्रों की स्थापना करना  1.00 ... 1.00 1.00 ... 1.00 0.50 ... 0.50 0.75 ... 0.75 

  10.02 राष्ट्रीय मानकीकरि प्रिािी  1.00 ... 1.00 1.00 ... 1.00 0.50 ... 0.50 0.75 ... 0.75 

  जोड़- भारतीय मानक सांस्थान 2.00 ... 2.00 2.00 ... 2.00 1.00 ... 1.00 1.50 ... 1.50 
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  (`  करोड़) 
   

 

िास्तविक 2019-2020 बजट 2020-2021 संशोधित 2020-2021 बजट 2021-2022 

   राजस्ि प ंजी जोड़ राजस्ि प ंजी जोड़ राजस्ि प ंजी जोड़ राजस्ि प ंजी जोड़ 

 11. राष्ट्रीय परीक्षि र्ािा  6.40 1.66 8.06 9.60 10.40 20.00 9.05 4.95 14.00 11.95 11.55 23.50 

 12. तोि एवां माप अवसांरिना का सुदढृीकरि और क्षेत्रीय सांदभश मानक 

प्रयोगर्ािाओं और भारतीय णवणिक माप-पद्धणत सांस्थान का 

सुदढृीकरि 

 10.54 11.77 22.31 17.00 45.00 62.00 13.50 29.24 42.74 20.50 34.50 55.00 

 जोड़-णवणिक माप णवज्ञान एवां गुिवत्ता आश्वासन 18.94 13.43 32.37 28.60 55.40 84.00 23.55 34.19 57.74 33.95 46.05 80.00 

जोड़-केन्द्द्रीय क्षते्र की स्कीमें/पटरयोजनाएां 1813.56 13.43 1826.99 2139.60 55.40 2195.00 11907.46 34.19 11941.65 2824.45 46.05 2870.50 

कुि जोड़ 1909.83 13.43 1923.26 2244.60 55.40 2300.00 12003.72 34.19 12037.91 2928.05 46.05 2974.10 

                    
ख. णवकास र्ीषश             
.आर्थशक सेवाएां             
 1. उद्योग  2.00 ... 2.00 1.80 ... 1.80 0.90 ... 0.90 1.35 ... 1.35 

 2. अन्द्य वैज्ञाणनक अनुसांिान  45.43 ... 45.43 52.38 ... 52.38 48.24 ... 48.24 53.93 ... 53.93 

 3. सणिवािय- आर्थशक सेवाएां  30.93 ... 30.93 31.59 ... 31.59 28.78 ... 28.78 29.81 ... 29.81 

 4. नागटरक आपूर्तश  1813.52 ... 1813.52 1922.25 ... 1922.25 10715.73 ... 10715.73 2534.10 ... 2534.10 

 5. अन्द्य सामान्द्य आर्थशक सेवाएां  17.95 ... 17.95 23.28 ... 23.28 19.42 ... 19.42 28.61 ... 28.61 

 6. अन्द्य वैज्ञाणनक और पयाशवरि अनुसांिान पर पूांजी पटरव्यय  ... 1.66 1.66 ... 8.40 8.40 ... 4.40 4.40 ... 9.20 9.20 

 7. अन्द्य सामान्द्य आर्थशक सेवाओ पर पूांजीगत पटरव्यय  ... 11.77 11.77 ... 40.00 40.00 ... 26.24 26.24 ... 29.00 29.00 
.जोड़-आर्थशक सेवाएां 1909.83 13.43 1923.26 2031.30 48.40 2079.70 10813.07 30.64 10843.71 2647.80 38.20 2686.00 
.अन्द्य             
 8. पूवोत्तर के्षत्र  ... ... ... 213.30 ... 213.30 1190.65 ... 1190.65 280.25 ... 280.25 

 9. पूवोत्तर क्षेत्रों पर पूांजीगत पटरव्यय  ... ... ... ... 7.00 7.00 ... 3.55 3.55 ... 7.85 7.85 
.जोड़-अन्द्य ... ... ... 213.30 7.00 220.30 1190.65 3.55 1194.20 280.25 7.85 288.10 
कुि जोड़ 1909.83 13.43 1923.26 2244.60 55.40 2300.00 12003.72 34.19 12037.91 2928.05 46.05 2974.10 

 

 

 

 1. सणिवािय:..यह प्राविान णवभाग के सणिवािय व्यय के णिए ह।ै 

 2. मलू्य णस्थरीकरि कोष:..दािों, प्याजों तथा आिुओं के बफर स्िॉक के रख-रखाव तथा बाजार में उक्त वस्तुओं की पयाशप्त 

उपिब्ि कराने की व्यवस्था का प्राविान ह ैताकक जरूरत पड़ने पर मूल्यों को नीिे िाया जा सके। 

 3. कॉनफोनिे:..प्राविान में नेिवर्किं ग ह ैतथा समूिे दरे् में उपभोक्ता मांिों को हार्शवेयर, साफ्िवेयर तथा तकनीकी सहायता 

वािे व्यणक्त उपिब्ि कराना ह।ै 

 4. उपभोक्ता जागरूकता (णवज्ञापन एवां प्रिार):..यह प्राविान णवज्ञापन तथा प्रिार-प्रसार के माध्यम से उपभोक्ता णर्क्षा एवां 

जागरूकता सृजन के णिए ह।ै 

 5. उपभोक्ता हले्पिाइन:..यह प्राविान उपभोक्ताओं की णर्कायतों के समािान हतेु उपभोक्ता हले्पिाइन की स्थापना करने 

और उनके सांिािन के णिए ह।ै 

 6. उपभोक्ता सांरक्षि सेि:..यह प्राविान यह सुणनणित करने के णिए ह ैकक उपभोक्ता सांरक्षि अणिणनयम िागू कराया जाए। 

केन्द्द्रीय उपभोक्ता सांरक्षि पटरषद की वार्षशक बैठकें  सांिाणित करने तथा राष्ट्रीय/णवश्व-उपभोक्ता कदवस मनाने के णिए व्यय। 

 7. मलू्य णनगरानी ढाांिा:..यह प्राविान कें द्र, राज्यों के मूल्य णनगरानी कक्षों के साथ-साथ एन.आई.सी. को सुदढृ बनाने हतेु 

णवत्तीय सहायता उपिब्ि कराने के णिए ह।ै 

 8. उपभोक्ता मांिों का सुदढृीकरि, उपभोक्ता परामर्श एवां मध्यस्थता:..यह प्राविान राज्यों/सांघ र्ाणसत क्षेत्रों में राज्य/णजिा 

स्तरीय उपभोक्ता मांिों की स्थापना के साथ-साथ स्थाणपत ककए गए नए उपभोक्ता मांिों में बुणनयादी कायाशिय अवसांरिना के णिए णवत्तीय  सहायता 
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उपिब्ि कराने के णिए ह।ै उपभोक्ता मांिों के भवनों में उपभोक्ता परामर्श तथा मध्यस्थता कें द्रों की स्थापना के णिए भी णवत्तीय  सहायता भी उपिब्ि 

कराई जाती ह।ै 

 9.01. उपभोक्ता कल्याि णनणि:..यह प्राविान उपभोक्ता जागरूकता कायशक्रम आयोणजत करने के णिए राज्यों/सांघ र्ाणसत क्षेत्रों 

को तथा उपभोक्ता वस्तुओं की जाांि और तुिनात्मक जाांि करने के णिए प्रणतणित गैर सरकारी सांगठनों को णवत्तीय सहायता उपिब्ि कराने के णिए ह।ै 

 10.01. भारत में सोन ेपर हॉिमार्किं ग/परख कें द्रों की स्थापना करना:..यह प्राविान णनजी उद्यमों को णवत्तीय सहातया उपिब्ि 

कराते हुए भारत में स्विश हॉिमार्किं ग/परख केन्द्द्रों की स्थापना के णिए ह।ै णर्ल्पकारों के णिए प्रणर्क्षि सत्रों का आयोजन भी ककया जाता ह।ै 

 10.02. राष्ट्रीय मानकीकरि प्रिािी:..यह प्राविान णवणभन्न राष्ट्रीय/अांतराशष्ट्रीय स्तर के सम्मेिनों/सेणमनारों में भाग िेते हुए 

राष्ट्रीय/अांतराशष्ट्रीय मानकों को तैयार करने के णिए ह।ै 

 11. राष्ट्रीय परीक्षि र्ािा:..यह प्राविान राष्ट्रीय परीक्षि र्ािा के फील्र् कायाशियों में णवणभन्न प्रयोगर्ािाओं की स्थापना 

करने/उन्नयन करने के णिए ह ैणजसमें (आग्नेयास्त्रों को छोड़कर) भारी मर्ीनरी सणहत सभी वस्तुओं का परीक्षि ककया जाता ह।ै 

 12. तोि एवां माप अवसांरिना का सुदढृीकरि और क्षते्रीय सांदभश मानक प्रयोगर्ािाओं और भारतीय णवणिक माप-पद्धणत 

सांस्थान का सुदढृीकरि:..यह प्राविान राज्यों/सांघ र्ाणसत क्षेत्रों को  उनकी णवणिक माप णवज्ञान प्रयोगर्ािाओं के णिए मर्ीनरी तथा उपकरि 

उपिबि कराने के णिए ह।ै कायशर्ीि मानक/गौि मानक प्रयोगर्ािाओं, णनयांत्रक कायाशियों तथा अनुसांिान एवां णवकास कें द्रों की स्थापना के णिए 

राज्यों/सांघ र्ाणसत क्षेत्रों को णवत्तीय सहायता उपिब्ि कराई जाती ह।ै 


